Ogolne Warunki Sprzedazy MOTTIVO sp. z o.o0.

Ponizsze warunki maja zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy oraz dostaw. Sa one wiazace dla obu Stron
(Sprzedawcy oraz Nabywcy ), chyba ze obie Strony zaakceptuja inne warunki. Niniejsze warunki obowigzujg
Strony w razie zawarcia umowy wspolpracy handlowej, w zakresie nieuregulowanej umowg. Zlozenie
zamoOwienia przez Zamawiajacego zwanego dalej Nabywca oznacza, ze Nabyweca jest §wiadomy tych warunkow
i akceptuje je bez zastrzezen.

Sprzedawca Mottivo sprzedaje Nabywcy zamowiony towar, w oparciu o zamdwienia sktadane przez Nabywce, a
Nabywca zobowiazuje si¢ do terminowych odbioréw towardéw i uiszczania za niego cen.

Warunkiem sprzedazy towaru jest zakup, przez Nabywce, pakietu wzornikéw towarow (dalej Wzorniki), na
podstawie ktoérych dokonywaé bedzie on zamowien oraz ktore przedstawiaé bedzie klientom, celem zapoznania
ich z pogladowym wzorem towardw, ich skladem oraz z zasadami ich konserwacji i czyszczenia.

Wzorniki okreslaja podstawowe cechy towaréw, kolorow oraz jakosci. Z uwagi na proces technologiczny
produkcji sa jedynie pogladowe i mogg w niewielkim stopniu odbiegaé¢ od przedstawionego na Wzorniku, w
szczegolnosci, jesli dotyczy to towaréw wykonywanych recznie. Nabywca zobowigzany jest do poinformowania
klienta o mozliwo$ci wystapienia roéznic w odcieniach, rozmiarach, gramaturze towaréw od tych,
przedstawionych na Wzorniku.

Szczegdlowe informacje producentow, zwigzane ze sposobem czyszczenia lub konserwacjg towaréw dostepne sg
na stronie internetowej: www.mottivo.pl w zaktadce ,,strefa klienta” , a Nabywca zobowiazuje si¢ przekazac je
swoim klientom.

Nabywca zobowigzany jest do systematycznego zapoznawania si¢ z informacjami umieszczanymi na stronie
www.mottivo.pl (strefa klienta) celem ulepszenia wzajemnej wspotpracy pomiedzy Stronami oraz pomiedzy
Nabywca a jego klientami.

Cena za poszczegodlne towary oraz terminy ich realizacji okreslone sg w cenniku (dalej Cennik), umieszczanym
na stronie www.mottivo.pl w zaktadce ,,strefa klienta” i aktualizowanym przynajmniej jeden raz w roku.

Mottivo zobowigzuje si¢ do umieszczania cennikow z informacjg do kiedy podane w nich ceny, za poszczegolne
towary, sa obowiazujace oraz terminami realizacji poszczegdlnych zamowien. Mottivo zastrzega sobie prawo do
zmiany tresci Cennikdw, w trakcie ich obowigzywania, w szczeg6lnosci termindéw realizacji ztozonych juz
zamoOwien, w zwigzku ze zmianami tych terminéw przez producentéw, o czym poinformuje Nabywce droga

mailowa lub telefonicznie na co Nabywca wyraza zgodg.
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Nabywca zobowiazuje si¢ do sktadania zamdéwien wylacznie droga mailowa na adres: biuro@mottivo.pl lub
faksem na nr (22) 250 26 99. Zamodwienia ztozone w inny sposob nie beda realizowane. Zamowienie uwaza si¢
za zlozone, gdy dotrze do Mottivo drogg mailowg lub faxem i ma ono skutek opisany w art. 682 kodeksu
cywilnego.

ZamoOwienie powinno doktadnie opisywac: rodzaj towaru (numer ze Wzornika), liczb¢ metrow lub wielkosé
(szeroko$é, dtugo$c¢), firme Nabywcy, podpis 0s6b uprawnionych do reprezentowania Nabywcy oraz adres na
jaki towar ma zosta¢ dostarczony.

Termin realizacji zlozonego zamowienia, uzalezniony jest od producenta kazdego z poszczegodlnych towarow,
jednakze liczony bedzie od dnia kiedy Mottivo otrzyma wszelkie niezb¢dne informacje uzupetniajace zwigzane
ze zlozonym przez Nabywce zamowieniem w przypadku gdy pierwotne zamoOwienie bylo niejasne lub
niedostatecznie precyzyjnie sformutowane.

Mottivo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamdowien z przyczyn od niego niezaleznych tj.
wynikajacych z opdznien producentdw, opdznien w transporcie przez osoby trzecie, sity wyzszej itd.

Wydanie towaru nabywcy nastapi pod warunkiem nie zalegania przez Nabywce z wczesniejszymi ptatnodciami i
zostanie przestany firmg kurierska, chyba, ze Strony postanowia inaczej. Mottivo ponosi odpowiedzialno$¢ za
towar do chwili wydania go pierwszemu przewoznikowi do transportu. Koszty transportu i ubezpieczenia towaru
ponosi Nabyweca i okreslony on jest w cennikach.

Nabywca zobowiagzany jest do odbioru zamoéwionego towaru. W przypadku niewykonania tego zobowigzania
Mottivo ma prawo zazadaé od Nabywcy zaptaty za zamowiony towar oraz pokrycia wszelkich kosztow
zwiazanych z jego transportem, ubezpieczeniem oraz kosztami jego przechowywania, ktoére beda naliczane od
dnia nastgpnego po dniu, w ktérym towar zostanie dostarczony do siedziby Mottivo a nie zostanie odebrany
przez Nabywce. W przypadku towaréw sprowadzanych dla Nabywcy na jego indywidualne zamowienie tj.
spoza regularnej oferty Mottivo, na Nabywcy spoczywa obowigzek odbioru towaru, bez mozliwosci rezygnacji
ze ztozonego zamowienia oraz ewentualnego zwrotu towaru.

Nabyweca, przy odbiorze zobowigzany jest do sprawdzenia ilo$ci i stanu przesylki (brakoéw, uszkodzenia paczek)

wydanego mu towaru, pod rygorem utraty prawa do powolywania si¢ na braki iloSciowe i uszkodzenia w
transporcie, w terminie pdzniejszym. W przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzen towaru, Nabywca
zobowiazany jest do spisania protokotu w obecno$ci przewoznika, ktory go dostarczyt.

W dniu nadania towaru do Nabywcy, Sprzedawca przesle na jego adres mailowy faktur¢ VAT lub dotaczy ja do
przesylanego towaru. Nabywca w zaleznos$ci od wskazanej na fv formy platnosci uisci cen¢ za towar w terminie i
na rachunek wskazany na fakturze VAT lub zaptaci wskazang kwotg¢ pobraniem kurierskim. Za dzien uiszczenia
ceny uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Mottivo.

W przypadku op6znienia przez Nabywce z ptatno$ciami, Mottivo ma prawo do naliczania odsetek za opdznienie,
zmiany formy platno$ci oraz do wstrzymania si¢ z realizacjg kolejnych zamowien bez zadnych konsekwencji

finansowych lub prawnych.
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Nabyweca, przed przystapieniem do rozkroju, szycia, cigcia itd. towaru lub przekazania go osobom trzecim, w
terminie do 10 dni od daty jego otrzymania lub dnia wystawienia fv na ten towar przez MOTTIVO, sprawdzi
towar pod wzgledem jakosciowym tj. koloru, struktury, rozmiaru, ilosSciowym i dokona, w powyzszym terminie,
zgtoszenia reklamacyjnego, pod rygorem utraty wszelkich roszczen, takze w ramach r¢kojmi, opisanych w
ustepach ponizej.

Strony ustalajg okres rekojmi za wady fizyczne towaru na 10 dni od daty obioru towaru. Dostrzezone w tym
okresie wady winny by¢ zgtaszane Sprzedawcy. z 0. 0. na pismie, natychmiast po ich wykryciu.

Odstepstwa w kolorze, wadze, wielkosci, uszlachetnieniu lub wzorze sa dopuszczalne i nie stanowa wady oraz
niezgodnos$ci towaru z umowa, ani tez podstawy do wnoszenia roszczen. W przypadku towarow wykonywanych
rgcznie, wystgpienie roznic w odcieniach, rozmiarach, gramaturze towaroéw, od tego co przedstawia Wzornik, nie
moze stanowi¢ podstawy do zgloszenia reklamacyjnego w ramach rekojmi.

Po naruszeniu przez Nabywce¢ towaru zadne reklamacje w ramach rekojmi nie beda uwzgledniane.

W przypadku stwierdzenia przez Nabywce, w towarze, wady ukrytej (tj. tkwigcej w towarze w chwili jego
wydania, ktéra ujawnita si¢ w okresie pdzniejszym) jednakze w terminie nie dluzszym niz 1 miesigc od dnia
dostarczenia/wydania mu towaru zobowigzany jest on do zlozenia zgloszenia reklamacyjnego, w ramach
rekojmi, w terminie 14 dni od dnia ujawnienia si¢ takiej wady ukrytej.

Mottivo ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, z jakiegokolwiek tytutu, wytacznie za dostarczony
towar, do wartosci (ceny) jaka byta podana za ten towar na fakturze VAT.

Wszelkie roszczenia winny by¢ zglaszane przez Nabywce w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji
Umowy lub mailowo wylacznie w terminach okreslonych ponizszg umowsg (decyduje data nadania listu na
poczcie lub data wystania wiadomosci do Mottivo).

Mottivo zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia ztozonej reklamacji, w ramach r¢kojmi, w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej otrzymania przy czym do zachowania tego terminu wystarczy nadanie przez Mottivo przesytki w tym
terminie.

W przypadku uznania zgloszonej reklamacji za zasadna, Mottivo zobowiazuje si¢ do usuni¢cia wad ilo$ciowych
lub jakosciowych towaru w mozliwie jak najkrotszym terminie przy uwzglednieniu mozliwosci produkcyjnych
producenta tych towarow. W przypadku niemozliwo$ci wykonania przez Mottivo czynnosci opisanych w zdaniu
pierwszym, w zaleznosci od wyboru Nabywcy, zwrdci on czg$¢ ceny wynikajacej z Umowy, w wysokosci, w
jakiej wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady albo zwroci calg cene za zakupiony towar,
jezeli wada towaru spowoduje catkowity brak przydatnosci towaru.

Wszelkie spory jakie moga wynikna¢ pomigdzy Stronami w zwiazku i na tle stosowania zapisow Umowy,

rozstrzygane begdg przez sad wlasciwy z uwagi na siedzibe Mottivo.



